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SERVICE
Mehr Umsatz mit Mehrwert

NACHHALTIGKEIT
Grun hat Vorfahrt

ANLAGEDEPOT-CHECK
Jetzt das Portfolio inspizieren

BESSER .'
PRASENTIEREN,
MEHR

VERKAUFEN

[ m Fiir Gerhard Weber, Chef der

Damenmodemarke Gerry
Weber, missen Verkaufer
heute deutlich kompetenter
und flexibler sein als friiher




Rezepte gegen
das Burn-out

Prdvention. Zeitdruck, Konflikte mit Mitarbeitern, finanzielle
Engpésse, Uberforderung: Immer mehr Menschen leiden unter
einem Zustand der totalen Erschépfung. Wie Chefs vorbeugen.

Wenn Judith Behrends (Name
gedndert) von ihrem Burn-
out erzdhlt, kommt sie immer wie-
der auf den entscheidenden Satz
zuriick. ,Eigentlich wollte ich ja
Arztin werden*, sagt die 32-Jdh-
rige. Doch statt konsequent den
Traumberuf anzusteuern, stu-
diert sie Wirtschaft und startet
bei einem Konsumguterherstel-
ler, der , mir ein unschlagbares
finanzielles Angebot machte®.
Zigig bekommt die Betriebswir-
tin mehr Verantwortung: War
sie zundchst nur fiir ein Produkt
zustdndig, sind es bald schon 15.
Dazu betreut sie drei Lander in
Stideuropa, ist standig auf Reisen.
JIn meiner perfektionistischen Art
bin ich losgerannt, habe Tag und
Nacht gearbeitet®, erinnert sich
die ehemalige Leistungssportlerin.
Zwei Jahre lang macht sie keinen
Urlaub. Zeit fuir soziale Kontakte

Ausgebrannt. Wenn im Team
einer ausfallt, muss der
Rest der Crew meist mehr
schultern. Dazu sollte es
erst gar nicht kommen.

14 PROFITS 6/2011

,Wer gut mit Stress
umgeht, gibt weni-
ger Druck weiter*

Jurgen Seckler, Geschéfts-
fuhrer der Salovita GmbH

bleibt nicht. Dann stellen sich
Schlafstérungen ein. Beim Rad-
sport am Wochenende bekommt
sie plotzlich rasende Herzschmer-
zen und Panik, stiirzt beinahe. Da
erkennt die Powerfrau: ,Ich kann
nicht mehr.”

Wer bei der Arbeit besonders
hohe Anspriiche an sich stellt,
zum Perfektionismus neigt, sich
tbermalig engagiert, die Fahig-
keit verliert, nach Feierabend
innerlich Abstand zu gewinnen,
und sein Privatleben vernachlas-
sigt, fiir den gab es lange Zeit nur
einen Begriff: Workaholic. Seit-
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dem aberimmer mehr Mitarbeiter
unter totaler Erschépfung leiden,
schlagen Personalchefs, Arzte und
Krankenkassen Alarm.Laut einer
Studie der Unternehmensbera-
tung Boston Consulting Group
fihren die alltaglichen Belas-
tungen zu beachtlichen Gesund-
heitsbeschwerden (siehe Seite 16:

~Stress bereitet arge Probleme®).

Beachtliche Folgen

Das Burn-out trifft den Chef
genauso wie den Mitarbeiter am
Band. Hoher Leistungsdruck, ein
UbermalR an Vorschriften sowie
fehlende Unterstiitzung sind fir
Joachim Bauer, Oberarzt in der
Abteilung Psychosomatische
Medizin am Universitatsklinikum
Freiburg die hdufigsten Ursachen
fir eine totale Erschopfung. Das
bleibt nicht ohne Folgen. In einer
Studie der Deutschen Gesellschaft
fiir Personalfithrung erklarten 85
Prozent von rund 200 befragten
Personalchefs, dass die Fehlzei-
ten wegen psychischer Beanspru-
chung in ihren Unternehmen
in den vergangenen zwei Jah-
ren gestiegen seien. Fast ebenso
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viele rechnen mit einer weiteren
Zunahme. Wie Unternehmen und
Mitarbeiter frithzeitig einem Burn-
out entgegensteuern konnen, dar-
iber berichten Entscheider und
Experten wie Hans-Joachim Maar,
Partner der Unternehmens- und
Personalberatung Rochus Mum-
mert (siehe Seite 16: ,Pravention
sollte friih beginnen®).
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Ausgelaugt.
Viele Leistungs-
trager stoBen an
ihre Grenze.

Als vermehrt psychische
Erkrankungen im Betrieb auftra-
ten, hat die Geschaftsfithrung der
Lippstddter Hella KGaA Hueck &
Co. zligig mit praventiven Mal3-
nahmen reagiert. Schon bei der
ersten Informationsveranstaltung
fir Fihrungskrafte war das Inte-
resse unerwartet grof3. Personal-
leiter Markus Richter erinnert sich:

RAT VON EXPERTEN

Wer im Fall des Falles hilft

Es gibt Tests fiir Chefs und Mitarbeiter sowie Beratung fiir Firmen.

m Infos. Tipps zum Thema Burn-out-Prévention finden sich im Internet auf
den Seiten von www.hilfe-bei-burnout.de.

m Personlicher Test. Mindscout bietet einen Onlinetest zum Thema Burn-
out unter www.mindscout.info. Einen intensiven Check zur Fritherkennung
eines Burn-outs offerieren unter anderen die Schén-Klinik in Prien am
Chiemsee, die Uniklinik Freiburg und die Klinik Gezeitenhaus in Bonn.

m Firmencheck. Beratung von Unternehmen bietet zum Beispiel das Kél-
ner Institut fir Betriebliche Gesundheitsforderung an. Je nach Krankenkas-
senzugehdorigkeit der Mitarbeiter kénnen die Malnahmen auch geférdert
werden. Das Dusseldorfer Burnon-Zentrum analysiert in Unternehmen
Burn-out-Risiken, berat zur Burn-out-Prophylaxe und schult Fiihrungs-
kréfte. MalRnahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung sind bis zu
einer H6he von 500 Euro pro Beschaftigten steuerlich absetzbar.

m Coaching. Persénlichen Rat fur Fiihrungskréafte bieten beispielsweise
www.haake-beratung.de und www.salovita.de.

»DieVorgesetzten wollten vorallem
wissen, was die Ausldser sind, wie
sie erste Anzeichen erkennen und
vorbeugen konnen.“ Hella bie-
tet deshalb eintdagige Informati-
onsveranstaltungen an mit Refe-
renten aus Kliniken, aber auch
Gesundheitspsychologen vom
Diisseldorfer Burnon-Zentrum.

Fiir das Thema sensibilisiert

Mittlerweile gibt es auch einta-
gige Seminare fiir je zehn bis zwolf
Fihrungskrafte, bei denen unter
anderem ein externer Betroffe-
ner vom Burn-out berichtet und
fir das Thema sensibilisiert. In
einem praktischen Teil tiben die
Teilnehmer dann zum Beispiel,
wie ein Teamleiter am besten mit
einem Mitarbeiter redet, der total
erschopft wirkt. Denn es hilft
wenig, dem Teammitglied einen
freien Nachmittag zu geben mit
der Bemerkung ,Heute Abend
geht es schon wieder”. Vielmehr
sollte es in solch einem Gesprach
darum gehen, die Ursache der
Uberforderung herauszufinden
und im zweiten Schritt zu schauen,
was innerbetrieblich etwa durch
Umorganisation moglich ware,
um den Druckim Firmenalltag der
jeweiligen Person zu verringern.

Nachdem Hella in einer ersten
Phase das Thema Burn-out-Pra-
vention zundchst nurmit den Fiih-
rungskraften behandelt hat, soll
es von 2012 an fir alle Mitarbei-
terin Deutschland auf der Agenda
stehen. Als dritter und vierter Bau-
stein folgen ein Gesundheitstag
mit Informationen rund um psy-
chische Belastungen sowie Stress-
praventionskurse fur alle Mitar-
beiter und Fithrungskrafte.

So weit wie Hella sind nur
wenige Mittelstandler. Jirgen
Seckler, Geschéftsfiihrer der »
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Stress bereitet arge Probleme

Die fiinf haufigsten Gesundheitsbeschwerden der Deutschen.
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Hoher Blutdruck

Angaben in Prozent. Quelle: IfD Allensbach

Salovita GmbH, eines Spezialis-
ten fiir Gesundheitsmanagement,
weild: ,Anders als bei den Konzer-
nen ist das Thema Burn-out beim
Mittelstand noch nicht richtig
angekommen.“ Am Anfang eines
Burn-out-Praventionsprogramms
miisse immer die Sensibilisierung
der Fiihrungsebene stehen (siehe
Seite 15:,,Rat von Experten”). Den
Chefs gibt Seckler zahlreiche Tipps
mitaufden Weg. Das beginnt beim
alltdglichen Umgang mit Mails:
Man solle feste Zeiten fiir die elek-
tronische Post einplanen, die auto-

Auszeit. Wer am Tag kurze Pausen zu
nutzen weiR, vermeidet Stress.
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matische Mail-Info abschalten
und sich aus unniitzen Verteilern
herausnehmen lassen. Wer unno-
tigen Stress fernhalten will, plant
seinen Tagund beachtet dabei die
eigene Tagesleistungskurve, reser-
viert eine ,stille Stunde* fiir drin-
gende Aufgaben, strukturiert Kon-
ferenzen mit einer klaren Agenda
und begrenzt sie zeitlich, legt ab
und an eine Pause ein — und sagt
auch einmal Nein.

Ist die Krankheit ausgebrochen,
reichen kleine Schritte nicht mehr.
Nach ihrem Fastkollaps ldsst sich
Judith Behrends krankschreiben
und nimmt psychologische Hilfe
in Anspruch. SchlieRRlich geht sie
in die renommierte BonnerKlinik
Gezeitenhaus. Aus geplanten vier
Wochen werden zehn. Aus der
urspriinglich avisierten Riickkehr
zum alten Arbeitgeber wird ein
radikaler Neuanfang. Mit 32 star-
tet die Okonomin eine zweite Kar-
riere: Im Herbst beginnt sie, Medi-
zin zu studieren. Eli Hamacher @

p Mehr iber Methoden zum Burn-out-
Management lernen Sie in einer Reihe von
PROFITS-Leser-Seminaren unter www.
semigator.de/profits1185

Hans-Joachim
Maar, Partner
der Beratung

Rochus Mummert,

Uber Burn-out- '_.
Pravention ‘?

,Prévention sollte
friih beginnen®

PROFITS: Wie kann ein Unterneh-
mer ein Burn-out vermeiden?
Maar: Eine rechtzeitige Prédvention
sollte bereits lange vor dem Punkt
beginnen, an dem der Zusammen-
bruch droht. Man muss in einem
Selbstcheck tiberpriifen, ob man
von seiner Arbeits- und Denkweise
her geeignet ist, einem grof3en
Maf3 an unternehmerischer Verant-
wortung gerecht zu werden.
PROFITS: Wer das bejaht, sollte
dann worauf achten?

Maar: Wer zu Perfektionismus
neigt, tut gut daran, seinen Erwar-
tungsanspruch zu dndern. Er sollte
lernen, Aufgaben zu delegieren.
Nur dann bleibt die Kraft fiir das
Wichtigste erhalten.

PROFITS: Was kann der Chef bei
seinen Mitarbeitern tun?

Maar: Man sollte das Ergebnis
einer Arbeit stérker bewerten als
die einzelnen Teilschritte. Auch ist
es wichtig, den Besten nicht immer
noch mehr aufzubirden. Schlief3-
lich sollte man die Mitarbeiter
ermutigen, auch Nein zu sagen.
PROFITS: Wie sollte man einen
Mitarbeiter behandeln, der nach
einem Burn-out zuriickkommt?
Maar: Der Chef muss ihm den
Druck nehmen und das Gefiihl
geben, auch geschdtzt zu wer-
den, wenn er mal nicht perfekt
funktioniert.
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